
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Folie 2 

Erkundungsaspekte 
 
Aspekt 1    Aufbau des Unternehmens 

Audi-Haus 
Abteilungen/Kostenstellen 
Erarbeitung eines Organigramms 

 
Aspekt 2    Berufsbild: z. B. Automobilkaufmann/frau 

EDV-Betriebsanlage 
Verkauf 
Kundenbetreuung 

 
Aspekt 3   Berufsbild: z. B. Kfz-Mechatroniker/-in 

Diagnose per PC / LAN 
Teilelager 
Technik eines Automobils 

 
Aspekt 4    Finanzierung eines Autos 

Barzahlung 
Bankkredit 
Autobankkredit 
Leasing 

 
Aspekt 5    Umweltschutz im Betrieb 

Konzept 
Gesetze 
Umsetzung 

 
Aspekt 6   Kundenorientierung 

Kundenmanagement 
Kundengespräch 
Autovermietung 

 
Aspekt 7   Werbung und Marketing 

Intranet / VW 
Homepage 
Werbeträger 

 
Aspekt 8    EDV (Elektronische Datenverarbeitung) 

Systembetreuung (Hardware / Software) 
Vernetzung / Intranet (LAN) 
Homepage 


