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	Mein Verhalten im Betrieb




Interview mit einem Praktikanten

Arbeitsaufträge: 

● Lies den folgenden Text genau durch! 

● Welches Verhalten bereitet Tobias Probleme im Betrieb?

● Besprich dich mit  deinem Partner.

Lehrer: Hallo Tobias! Du hast in Sonthofen in einem Sportgeschäft dein Betriebspraktikum als Verkäufer gemacht. Bitte erzähle uns ein bisschen davon.

Tobias: Oh, Mann. Mein Chef, der hat vielleicht so Vorstellungen gehabt. 

Da komm ich ein paar Mal zu spät und schon behauptet er, ich sei unzuverlässig.

Der Chef hat sich darüber aufgeregt, dass ich einem Kunden Schuhgröße 39 anstatt Schuhgröße 40 gebracht habe. Ich soll mich auch mehr um die Kunden kümmern und höflicher sein.
Mit den anderen Verkäufern gab es eigentlich immer Ärger. Ich war doch nicht so blöd und hab denen beim Zusammenräumen geholfen. Die haben dann nicht mehr mit mir geredet.

Das Rauchen haben sie mir auch verboten.

Und über meine Klamotten hat der Chef eigentlich dauernd gemotzt.

Der soll sich sein Geschwätz sparen. Ich weiß schon was ich tue!

Wie verhältst du dich???

1. Einmal angenommen, du arbeitest als Verkäufer/in in einem Lebensmittelgeschäft. Wie gehst du mit den Kunden um?

2. Deine Kollegen wollen mit dir, dem Praktikanten/ der Praktikantin,


nichts zu tun haben. Wie könntest du das ändern?

3. Du merkst sehr schnell, dass es dein Chef mit allem sehr genau nimmt.


Was solltest du vermeiden?

Erstellt von Müller Christoph
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