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Modul 3 —sprungbrett AzubiMentoring
Worksheet , Feedback geben und nehmen”

Fir eine gute Kommunikations- und Feedbackkulturist es wichtig, sich an gemeinsame
Regeln zu halten. In manchen Unternehmen gibt es bereits feste Feedbackverfahren, die in
die Unternehmenskultureingebundensind. Wenn das beieuch der Fall ist, konntihr diese
als Grundlage nutzen. Falls es solche Vorgaben nicht gibt —oder ihr sie erganzen mochtet —,
kann euch die folgende Ubersicht unterstiitzen. Schaut euch die Liste gemeinsam an und
Uberlegt, welche Punkte euch besonders wichtig sind. Erganzt gerne weitere Regeln, die
euch fir eine gute Zusammenarbeit am Herzen liegen.

Feedback geben

Moglichst unter vier Augen

Um Erlaubnis fragen

Ich-Botschaften: ,fur mich ..., ,ich finde ...”, ,ich fihle mich ...
Zeitnah

Keine Analyse des anderen = beschreibend

Betonung des Positiven!

Losungsorientiert bei Kritik: Was wiinsche ich mir stattdessen?

Grenzen wahrend

Feedback nehmen

Bin ich bereit?

Zuhoren!

Nachfragen, falls unverstandlich

Nicht rechtfertigen und widersprechen

Prifen und lernen: Feedback ist ein Geschenk! Ich kann es annehmen oder auch nicht
Grenzen setzen

Bedanken
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